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Reklamacny poriadok §

Reklamacény poriadok plati pre vSetky druhy tovaru dodané spolo¢nost’'ou Sylex, s.r.o.

1. Dévody reklamacie
o Dodavka iného tovaru ako bol objednany
o Dodavka iného mnozstva ako bolo objednané
o Dodavka chybného tovaru

2. Reklamacia tovaru v zaruénej dobe
e Pri uplatiiovani reklamacie je potrebné vyplnit reklamacny formular RMA a zaslat ho
emailom na adresu guality@sylex.sk. Po obdrzani vyplneného reklamacného formulara mu
nasa spolo¢nost prideli RMA Ccislo a odoSle formular e-mailom zakaznikovi. Zakaznik po
obdrzani nami zaslaného €isla RMA doruéi reklamovany tovar s képiu dodacieho listu,
alebo faktuary a vyplnenym reklamaénym formularom RMA do nasej spolo¢nosti. Bez RMA
Cisla nebude reklamacia prijata. Balik s reklamovanym tovarom zakaznik zretelne oznaci
"REKLAMACIA" a RMA &islom. Reklamovany tovar musi byt dodany kompletny. Tovar, ku
ktorému sa vztahuje reklamacia, je mozné dorucit’
o osobne do sidla nasej spoloCnosti
o zasielkovou sluzbou
o NaSa spolocnost znasa naklady na dopravu iba v pripade uznanej reklamacie s vynimkou,
ked zakaznik doruci reklamovany tovar do sidla nasej spolo¢nosti osobne.
e Na formulari RMA musi byt bezpodmieneéne uvedeny popis zavady. V pripade
neopravnenej reklamacie, resp. reklamovaného tovaru, ktory je bez zavady, budu vSetky
naklady vzniknuté tymto procesom vyfakturované zakaznikovi.

3. Dodavka iného tovaru ako bol objednany

Tovar musi byt vrateny neposSkodeny v originalnom baleni. Zasielka méze byt otvorena a znovu
zabalena do povodného obalu iba za ucelom identifikacie tovaru. Reklamacia musi byt uplatnena
najneskor do 10 kalendarnych dni od prevzatia tovaru.

Reklaméacia bude rieSena vymennym spdsobom. Spravny tovar bude zakaznikovi odoslany do 10
pracovnych dni od prevzatia reklamovaného tovaru.

4. Dodavka iného mnozstva ako bolo objednané

Reklamacia musi byt uplatnena najneskdr do 10 kalendarnych dni od prevzatia tovaru. V pripade
opravnenej reklamacie bude chybajuce mnozstvo odoslané zakaznikovi v ¢o najkratSom moznom,
zdkaznikom dohodnutom termine.

5. Dodavka chybného tovaru

Reklamacia musi byt uplatnena pocas trvania zaru¢nej doby, t.j. najneskodr do 1 roka od prevzatia
tovaru. Nase vyrobky/tovary su vyhotovené podla naSich Standardov uvedenych na www.sylex.sk
v sekcii dokumenty, pokial neboli dodatoCne Specifikované zakaznikom. Za chybny tovar sa
povaZuje vyrobok/tovar, ktory nespifia nade $tandardy, pripadne zakaznikom dodatocne
Specifikované poziadavky. NaSa spolo¢nost nebude akceptovat reklamaciu chyby
spbésobenej neodbornym a nedbalym zaobchadzanim, chyby vzniknutej v désledku nahodnych
udalosti a Zivelnych pohrém. Pocas trvania zaru¢nej doby na dodany tovar ma kupujuci zaistené
rieSenie opravnenej reklamacie bezplatne. V pripade opravnenej reklamacie chybného tovaru
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zaSleme zakaznikovi nahradu v €¢o najkratSom C&ase, ktory bude individualne so zakaznikom
dohodnuty, alebo vystavime dobropis, v pripade ak zakaznik nebude akceptovat rieSenie
reklamacie formou nahrady.

6. Oprava tovaru po zaruc¢nej dobe

Oprava tovaru po zaru¢nej dobe bude uskutoChovana na zaklade pisomnej objednavky.
Zakaznik odoSle e-mailom objednavku s predom dohodnutou cenou a vyplneny RMA
formular do nasSej spolocnosti, kde mu pridelime RMA Cgislo a odosleme formular spat
zakaznikovi.

Zakaznik odosle, alebo osobne doruci tovar do nasej spolo¢nosti. Tovar zretelne oznaci
"OPRAVA" a RMA C¢islom. Tovar zakaznik odoSle s vyplnenym RMA formularom a
originalom Objednavky s uvedenou cenou. Bez tychto nalezitosti tovar nebude prijaty
a nasledne bude vrateny na naklady zakaznika spat.

Naklady na dopravu z a do naSej spolo¢nosti su hradené zakaznikom. Tovar zaslany na
naklady naSej spolo¢nosti nebude prijaty a bude vrateny bez predchadzajuceho
upozornenia odosielatelovi.

Reklamacie sa uplatriuju vyhradne v sidle spoloénosti Sylex, s.r.o.

Vypracoval: Ivan Golian, 15.5.2020

Schvalil: Dana Synakova, 18.5.2020
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